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V/v dam bao an toan hoat dong ngan hang
dip Tet Nguyén ddn Nham Dan 2022
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- Cong ty ¢6 phan Thanh toan Quoc gia Viét Nam.

Thue hién Chi thi s6 11-CT/TW ngay 08/12/2021 cua Ban Bi thu va Chi
thi s6 35/CT-TTg ngay 31/12/2021 ctua Tha twéng Chinh phu, dé dam bao an
toan hoat dong ngan hang trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan 2022 gan véi
vi¢c bao dam cong tac phong, chéng dich Covid-19 hiéu qua, Thong ddc Ngan
hang Nha nuéc yéu cdu cac don vi thugc Ngan hang Nha nudc (NHNN), cac t6
chtc tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Cong ty cd phén
Thanh toan Qudc gia Viét Nam trién khai thuc hién mot s6 ngi dung sau:

L. Nhi¢m vu chung: Céc don vi trong toan nganh can thyc hién nghiém chi
dao cua Ban Bi thu, Thu tung Chinh phu va Thong d6c NHNN vé ting cuong
cac bién phdp bao dam don Tét Nguyén dan Nham Dan 2022 lianh manh, an toan,
tiét kiém, dam bao an ninh trat tu va an toan hoat dong ngan hang, trong do tap
trung vao mdt s6 ndi dung sau:

- Thyc hién nghiém quy dinh cta co quan chirc nang vé phong, chdng dich
Covid-19, tuyét d6i khéng chu quan, lo 1a, mét canh giac ngay ca khi da tiém du
02 mui va mui thr 3 vac xin phong Covid-19; dé cao trach nhiém ngudi ding
dAu, sin sang tmg pho, chi dao quyét liét, ddng bo, hidu qua cac bién phap thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 tai co quan, don vi
nham bao dam vira phong, chéng dich hiéu qua, vira khong lam gian doan hoat
dong va dam bao thuc hién ding ké hoach, tién d6 cac nhiém vu dugc giao clia
don vi trong moi truong hop.

- Piéu hanh chinh sach tién té cha dong, linh hoat phu hop voi dién bién
thi truong, theo doi sat bién dong gia vang thé gidi va trong nudc dé co giai phap
phu hop. Tiép tuc trién khai quyét liét cac giai phap thao g& kho khin cho nguoi
dan, doanh nghiép bi anh hudng béi dich Covid-19 va thién tai; dam bao dap img
t6t nhu cau von tin dung phuc vu phat trién san xuat, kinh doanh.

- T1ep tuc thuc hién nghiém cac ndi dung quy dinh vé an toan kho quy,
cong tac tién mat va cdng tac phong, chdng t6i pham trong linh vyc tién té,
ngén hang', gép phan 6n dinh tién &, tai chinh trong dip Tét Nguyén dan; quan

! Chi thj so 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 vé ting cudng phong, chéng, ngin ngira vi pham phép ludt trong
linh vuc tién té va ngin hang, dam bao an ninh, an toan hoat ddng ngin hang, gop phan én dinh tién té, tai



triét, phdi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cao diém tan cong, tran ap
t6i pham trong dip Tét theo chi dao cia Ban Chi dao 138/CP? va cac chi dao
lién quan ciia UBND cdc tinh, thanh phd (néu c6).

- Tang cudng chi dao theo ddi, giam sat cac to chirc cung Umg dich vu
thanh toén trong thoi gian quyet toan ndm 2021 va Tét Nguyén dan 2022 theo
dung tinh than chi dao cia Théng doc NHNN? va thuong xuyén kiém tra, giam
sat bao dam an toan, an ninh, hoat dng lién tuc cac hé thong thong tin trong dip Tét.

- Tang cuong chi dao, klem tra, gidm sét can bg, cong chirc cua don vi thyc
hién day du cac quy dinh vé bao dam an ninh, an toan, phong chéng chay nd,
thién tai, khing bo truéc khi nghi Tét; ra soat, kiém tra k§ cac phucmg tién, thlet
bi phong chéy, chira chay, c6 cac bién phap cu thé bao quan, lwu giir tai lidu an
toan trong nhirng ngay nghi Tét.

- Tang cuodng cong tac bao vé an ninh, an toan try sg, phong giao dich, tai
san, kho tién va hoat d6ng ngan hang, dic biét nhing noi ving, xa khu dan cu; bd
tri can b truc dé kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong dip Tét Nguyén
dan, dam bao cac hoat dong thuan lgi, thong suot chap hanh nghiém cac quy
dinh vé phong, chong dich Covid-19 va han ché t6i da td chirc cac hoat dong tap
trung dong ngudi dé dam bao yéu cau phong, chdng dich.

- Khong t6 chire di tham, chiic Tét, ting qua lanh dao co quan, don vi céac
cap; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; khong du cac 1€ chua, 1€ hdi néu khong
dugc phan cong; khong tham gia hoat dong mé tin, di doan; khong sir dung
ngan sach nha nude, phuong tién 6 t6, tai san cong di 1€ hoi hodc cac hoat dong
mang tinh ca nhan trong dip Tét, 1€ hai...

= Quan triét can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong don vi
khan truong tép trung vao cong viéc sau ky nghi Tét, thi dua hoan thanh tot cac
chi tiéu, nhiém vu ngay tir nhitng thang dau nam, tao da hoan thanh xuat sac cac
nhiém vy ctia nganh Ngan hang nam 2022.

I1. Nhiém vu cu thé:

1. Cac don vi tgi tru s¢' chinh Ngan hang Nha nwoc:

- Vu Chinh sach tién té tiép tuc theo ddi sat dién bién thi truong tién té,
tinh hinh von kha dung cua cac TCTD d€ di€u hanh dong b, linh hoat, chu dong
cac cong cu chinh sach tién t¢ nham diéu tiét tién té hop 1y, ho tro thanh khoan hé
thong va dap Urng nhu cau thanh toan ctuia nén kinh té trong dip Tét Nguyén dan.

- Cyc Phat hanh va Kho quy chu dong theo dai, nam bt tinh hinh, tap
trung chi dao t6 chirc t6t cong tac diéu hoa, cung Ung tién mat, dap tmg du nhu

chinh, Céng vin sb 3260/NHNN-I"HKQ ngay 06/5/2019 vé tiép tuc chu ‘d(’)ng phong ngira, ngin chin tHi
pham cudp ngdn hang, Cong vin so 2554/NHNN-PHKQ ngay 10/4/2020 vé chan chinh, ting cudng cong tac
dam bao an toan kho quy, Thong bao s0 417f1' B-NHNN ngay 15/12/2021 két luin cia Phé Théng déc Pao
Minh T tai Héi nghi truc tuyén vé cong tac tién mit dip cudi nam va Tét Nguyén dan niam 2022.

2 Céng vin so 4641/BCP ngay 19/12/2021 v vn;c phéi hop thuc hién cao diém tan cong, tran ap to1 pham.

3 Cong vén s6 8751/NHNN-TT ngay 10/12/2021 vé cong tic thanh toan trong thoi gian quyét todn nam 2021 va
Tét Nguyén dan 2022; Cong van so 9142/NHNN-CNTT ngay 27/12/2021 ve bao dam an toan, an ninh va hoat
dong lién tuc céc hé thong thong tin trong dip cudi nim 2021 va Tét Nguyén dan.



cau tién mit cho nén kinh té ca vé gia tri va co cdu ménh gia; theo doi, ndm tinh
hinh giao dich, van chuyen bao quan tién mat va phoi hop chi dao, kiém tra, xir
ly khi c6 nhimg tinh hubng, vu viéc xdy ra lién quan dén cong tac an ninh, an
toan kho quy trong nganh Ngan hang.

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dam bao
thanh khoan va an toan hé théng; chi dao Thanh tra, giam sat NHNN chi nhanh
tinh, thanh ph phdi hop véi cac co quan chirc ning dia phuong ting cuong kiém
tra, kip thoi phat hién va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong kinh
doanh ngoai héi va dich vu di tién khéng dung quy dinh cta phép luat.

- Cyc Cong nghé thong tin, S& Giao dich ¢ bién phap dam bao hé thong
thanh toan dién tir lién ngén hang, h¢ thdng cong nghé thong tin cia NHNN hoat
dong an toan, hiéu qua va thong sudt. S& Giao dich tiép tuc thyc hién cung ung
diy du nhu cau tién mit cua cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca ve
gia tri, co cdu ménh gia va thyc hién ding quy dinh, quy trinh vé kiém dém, giao
nhan, bao quan tién mit, dam bao tuyét d6i an toan tai san.

- Cuc Cong nghé thong tin b tri can bd truc, xay dung va théng bdo kip
thoi ké hoach, lich 1am viéc cu thé cta hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang
trong nhimg ngay trudce, trong va sau dip Tét téi cac TCTD de thuc hién, chu
dong thong nhat vdi khach hang, trén tinh than tao diéu kién téi da thuan loi cho
nhu cau thanh toan cta céc to chirc va c nhan trong dip Tét; theo ddi, phat hién,
xu ly va khic phuc nhanh chéng cac sai sot, sy cd phét sinh nham han ché thép
nhét cac 15i ky thuét; co bién phap dam bao sao luu an toan s6 liéu hoat dong
nghiép vu; phdi hop véi cic co quan chic ning ting cudng bién phap phong,
chéng t6i pham trong hoat dong thanh toan dién tir va thong tin mang.

- Vu Thanh toan chi dong theo doi, giam sat chat ché hoat dong cua cac h¢
thdng thanh toan quan trong, hé théng ATM nhim phat hién, canh béo dé kip thoi
ngin chan, giam thiéu rui ro co thé xay ra.

- Cuc Quan tri b tri tang cuong lyc luong, s san sang trién khai cong tac
bao v¢; phong, chéng chay nd, thién tai, khing bd; ting cuong kiém tra, kiém
soat nguoi va phuong tién ra vao céac tru s¢ lam viéc cia NHNN Trung wong
trong viéc chap hanh ndi quy, quy dinh ciia co quan; bam sat, cip nhat tinh hinh
dich Covid-19 cua co quan chic nang, kip thoi huong dan céac don vi thuc hién
cac bién phap phong, chong dich, cach thirc cham séc stc khoe can bg nhiém
bénh, nghi nhiém va tiép xtic gan cac ca bénh, dic biét 1a khi cic co quan chirc
ning diéu chinh va huéng din méi; dam bao tuyét dbi an toan cac tru s co quan,
kho luu trit, trung tdm dir li¢u, trung tdm dir liéu du phong cia NHNN Trung wong.

- Van phong thong bao lich tryc cua Ban Lanh dao NHNN va Lanh dao cac
don vi, gui Van phong Chinh phu va cac don vi lién quan; déu mdi thue hién ché do

tong hop, bao céo trude, trong va sau ky nghi Tét theo yéu cau ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi1 va Théng doc NHNN.



2. Cong ty co phin Thanh todn Quéc gia Viét Nam (Napas):

- Trién khai thuc hién nghiém tuc chi dao cua NHNN vé cong tac thanh
toan nham dam bao hoat dong thanh toan dién ra an toan, théng suot, dung quy
dinh trong dip Tét Nguyén dan.

- Kiém tra céac phuong an du phong; theo doi, giam sat chat ché, kip thoi
xtr Iy cac sai sét, sy 6 dam bao hé théng chuyen manh tai chinh va bu trir dién
tir hoat dong on dinh, an toan, lién tuc dap Ung nhu cau giao dich ngay cang
tang cua khach hang, dac biét nhu cau giao dich ting cao dot bién trong dip Tét,
béo cao kip thdi cac su cd phat sinh vé NHNN (qua Vu Thanh toan).

- Phéi horp chit ché véi cac ngan hang thanh vién, cac td chuc cung mg
dich vu trung gian thanh toan xir 1y va phan hoi kip thoi cac yéu cau tra soat,
khiéu nai ctia khach hang theo quy dinh.

3. Ngin hang Nha nwoc chi nhanh tinh, thanh pho:

- Thyc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh vé klem dém, giao nhan, bao
quan tién mat, tai san quy, gidy to c6 gia va cung ung tién mat trén dia ban®.
Théng nhat ké hoach thu, chi tién mit trong nhimg ngay nghi Tét voi cac TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai trén dia ban dé dam bao hoat dong on dinh, an
toan, thong sudt cho hé théng ATM, POS.

- Gidam d6c NHNN chi nhéanh tinh, thanh ph tryc tiép chi dao va chiu
trach nhiém trudc Théng déc vé viéc cung tmg tién mit cho cac TCTD, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc trén dia ban, dim bao luu théng
tlen té thong sudt, tuyét di khong dé xay ra tinh trang thiéu tién mat, hoan chi
tién mat 1am anh hudng dén tinh hinh luu thong tién té.

- Tang cudng cong tac quan ly, gidm sat hoat dong cua cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, cdc quy tin dung nhan dan trén dia ban, bao dam
thanh khoan va an toan hé théng; phdi hop véi cac co quan chirc ning ting cudng
kiém tra, kip thoi xtr Iy cac hanh vi vi pham trong hoat dong mua, ban ngoai té,
vang va dich vu ddi tién khong dung quy dinh cua phép luat; kip thoi xir phat vi
pham hanh chinh d6i v&i nhimg truong hop may ATM thiéu tién, khong hoat
dong do 16i chi quan ctia ngan hang.

- B4o cdo UBND tinh, thanh phé va phdi hop véi cac s, ban, nganh tai
dia phuong dé kiém tra va xir 1y nghiém cac truong hop kinh doanh tién ménh
gia nho trai quy dinh cta phap luat gdy anh hudng xu dén tinh hinh luu théng
tién t&, hinh anh ctia dong tién Viét Nam.

- Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat cac TCTD, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai trén dia ban: (i) nng cao chat lwgng dich vy, theo ddi ton quy va tiép
quy kip thoi, dam bao hé théng ATM, POS hoat dong an toan, thong sudt; (ii)
chu dong xr Iy kip thoi céc tinh hubng xay ra khi nhu cau rat tién 16n tap trung vao

1 Thong tw 6 01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014, Thong tu s6 19/2021/TT-NHNN ngay 24/11/2021, Cong vin
s0 929/NHNN-PHKQ ngay 19/02/2014, Cong van s6 26/NHNN-PHKQ ngay 12/01/2021, Céng vin sb
27/NHNN-PHKQ ngay 12/01/2021, Céng vin s6 8606/NHNN-PHKQ ngay 07/12/2021.



thoi diém giap Tét Nguyén dan; (iii) chi dong chuén bi cac phuong an dap (g vé
tién mat va hoat dong ngan hang dé kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh.

4. Cdc to chiec tin dung, chi nhdnh ngin hang nwéc ngodi:

- Chu dong xay dung phuong an, ké hoach tlen mat phu hgp, dam bao dap
ing kip thoi nhu cau tién mit cua khéach hang ca vé gia tri va co cdu ménh gia.
Theo doi sat dién bién thu, chi tién mat cta cic chi nhanh trong hé thong dé kip
thoi ¢6 phuong an xir 1y, dam bao dap ung day du nhu cau tién mit trudc, trong
va sau dip Tét.

- Tiép tuc trién khai quyét liét cac giai phap thao g& kho khin cho ngudi
dan, doanh nghiép bi anh hudng bai dich Covid-19 va thién tai, dam bao dap ng
t6t nhu cdu von tin dung phuc vu san xudt, kinh doanh dip cudi nim va dau nim.

- T chuc tdt cac dich vu thanh toan phuc vu hoat dong san xuét, kinh
doanh, xuét nhap khéu; chu dong co ké hoach dé phuc vu tdt cac doanh nghiép
trong hoat dong thanh toan quéc té, nhat 1a cac doanh nghiép co vbn déau tu nudc
ngoai, doanh nghiép xuét ‘nhép khéu, khong dé doanh nghiép bi cham thanh toén
trong nhimg ngay nghi Tét; bao dam cung tmg dich vu thanh toan dién tur, thanh
toan thé ngan hang 6n dinh, an toan, hiéu qua, dap img nhu cau thanh toan trong
dip Tét.

- Quén tri¢t can by, nhan vién ngén hang thyc hi¢n ding cac quy trinh
nghiép vu va quy dinh, quy ché noi bo; nang cao tinh than, ¥ thirc phuc vu doanh
nghlep va nguoi dan; tdng cudng canh giac d6i voi phuong thire, thi doan pham
t61 va phdi hop véi co quan chirc ning trong viéc phong nglra va ngan chdn rui ro

trong thanh toén dién tir, thanh toén thé ngén hang va hoat dong ATM. Kip thoi
b4o céo Giam déc NHNN chi nhanh tinh, thanh phd va Théng d6c NHNN (dbi
voi1 Hoi s chinh cia TCTD) vé cac vu viée vi pham, mét an ninh, an toan xay ra
trong hé thong.

Yéu cau Thu trudng cac don vi quén triét va thuc hién nghiém cac ndi dung
néu trén, gop phan dam bao an ninh trét ty va an toan hoat dong ngan hang trong dip
Tét ¢6 truyén cta dan toc, phu hop voi phong tuc tap quan, gan voi viée thuc hién
nghiém cac quy dinh v& phong, chéng dich Covid-19. Vin ban nay dwoc phd bién
dén tat ca cac don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong hé
thng NHNN, c4c TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé biét, thuc hién va
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