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- C6c tlon vi thuQc Ngin hdng Nhi nu6c;

- C6c t6 chrtc tin dung, chi nh6nh ngin hdng nu6c ngoiri;

- C6ng ty c6 phan Thanh to6n Qul5c gia ViQt Nam.

Thgc hiQn Chi thi si5 t t-CfffW ngdy 0811212021 cta Ban Bi thu vd Chi
thi s6 35/CT-TTg ngdy 3lll2l212l cria Thir tuong Chinh phi, tt6 tlim b6o an
todn ho4t dQng ngAn hdng trong dip Trit Nguy0n d6n NhAm Ddn 2022 gin voi
viQc b6o dim c6ng t6c phdng, ch6ng dich Covid-I9 hi6u quii, Thdng d6c Ngdn
hdng Nhi nu6c y6u cAu c6c don vi thuQc Ngdn hdng Nhii nu6c (NHNN),.c6c t6
chric tin dung ,(TCTD), chi nhri'nh ng6n hing nudc ngoiri, C6ng ty c6 phAn

Thanh to6n Qu6c gia ViQt Nam tri6n khai thtrc hiQn mQt s6 nQi dung sau:

I. NhiQm vg chung: C6c <lon vl trong todn ngdnh can thlrc hiQn nghiCm chi
tl4o cria Ban Bi thu, Thri tuong Chinh phir vd Th6ng d6c NHNN v6 t6ng cudng
c6c biQn ph6p b6o ddm tl6n Ti5t Nguy6n d6n NhAm Ddn2022ldnh m4nh, an todn,
ti6t kiQm, tl6m b6o an ninh tr4t tg vd an todn ho4t tlQng ngin hdng, trong d6 tip

i ^. ,
trung vao mQt so nol oung sau:

- Thtrc hiQn.nghi€m quy tlinh cira co quan chric nEng vd phdng, chiSng dich
Covid-I9, tuy€t d6i kh6ng chtr quan, lo ld, mdt cdnh gi6c ngay ci khi dI ti6m tlt
02 mfii vd mti thri 3 vic xin phdng Covid-l9; dd cao trrich nhi6m ngudi ilimg
,: 3 .
d6u, sin sdng img ph6, chi.d4o quy6t liQt, d6ng b0, hiQu qui c6c biQn ph6p thich
ims an toirn, linh hoat, ki€m so6t hiQu qui dich Covid-19 t4i co quan, don vi
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nhlm b6o dim vira phdng, ch6ng dlch hiQu qui, vta kh6ng lim gi6n ilo4n ho4t
dQng vd dim b6o thuc hiQn thing k€ hoqch, ti6n tlQ c6c nhiQm vg dugc giao cta
don vi trong mgi trudng hqp.

- Ei6u hdnh chinh s6ch tiAn t€ chi dQng, linh hopt pht hqp voi di€n biiSn

thl truong, theo d6i srit bi6n dQng gi6 vdng thli gi6i vd trong nudc di5 c6 giii ph6p
pht hgp. Ti6p tpc tri6n khai quy€t ligt c5c giii ph6p th6o g0 kt6 khin cho nguoi
d6n, doanh nghiQp bi dnh huong bdi dich Covid-19 vd thi6n tai; d6m bio d6p img
t6t nhu c6u v6n tin dung phuc W ph6t tri6n sin xudt, kinh doanh.

- Titip tUc thqc hiQn nghiCm c6c nQi dung quy ttinh vO an toirn kho qu!,
c6ng t6c ti6n m{t vd c6ng t6c phdng, chdng tQi pham trong linh vgc ti6n t6,
ngdn hdngr, g6p phin 6n tlinh tiAn tQ, tdi chinh trong dip ti5t Nguyen d6n; qu6n

I Chi thi s6. o7ICT-NHNN ngiy ll/l1l2}l7 vd ting cudng phdng, ch6ng, ngin ngta vi pham ph6p luat trong
linh vgc tien te vd ngan hdng, dim bio an nini, an toan hoat tlQng ng6n hdng, g6p phdn 6n <linh tien te, tdi
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triQt, ph6i hqp vdi c6c tlon vi 1i6n quan thgc hign cao di6m t6n c6ng, trAn rip
tQi ph4m trong dfp Tiit theo chi <l4o cta Ban Chi dao 138/CP2 vd cric chi tlao
li6nquan cira UBND c6c tinh, thdnh phii (nilu c6).

- TIng cudng chi <l4o theo d6i, gi6m s6t c6c t6 chuc cung img dich vu
thanh to6n trong thoi gian quy6t to6n ndm 2O2l vit T6t Nguy6n din2022 theo
thing tinh th6n chi d4o cira Thdng tl6c NHNNj vd thudng xuy€n ki6m tra, gi6m
s6t b6o ddm an todn, an ninh, ho4t dQng li€n t.uc cric hQ th6ng th6ng tin trong di.p T6t.

- Ting culng chi d4o, ki6m tra, gi6m s6t c6n bQ, c6ng chric cria don vi thqc
hiOn tliv dt c6c quy dinh vO bio dim an ninh, an todn, phdng ch6ng ch6y n6,
thi€n tai, khirng b6 tru6c khi nghi TOt; rd so6t, ki6m tra k! c6c phuong tiQn, thi€t
b! phdng chrly, chta chdy, c61ic biQn ph6p cu th.i bao qudn, luu git tdi liQu an
todn trong nhtng ngdy nghi TCt.

- Tdng culng c6ng t6c b6o vQ an ninh, an todn tru sd, phdng giao dich, tdLi

sdn, kho ti€n vd ho4t dQng ngdn hdng, tl{c biet nhirng noi ving, xa khu din cu; b6
tri c5n bQ tnrc il6 kip thdi xu lf c6c tinh huiSng phet sinh hong dip T6t Nguy6n
tl6n, d6m bio c6c ho4t tlQng thufn lgi, th6ng su6t; ch6p hdnh nghi€m c6c quy
dinh v6 phdng, ch5ng dich Covid-19vir h4n ctr6 tOi da t6 chric c6c hoqt dQng tQp

trung d6ng nguoi d6 tlim b6o y6u cAu phdng, ch6ng dich.

, - Kh6ng t6 chric <Ii thim, chric Trit, t4ng qud ldnh tlao co quan, don v! c6c
cip; thgc hanh tiet kiQm, ch6ng 15ng phi; kh6ng fir c6c l€ chta, l€ hQi n6u kh6ng
dugc phdn c6ng; kh6ng tham gia hopt dQng m6 tin, di doan; kh6ng su dung
ngAn s6ch nhd nu6c, phuong tiQn 6 t6, trii srin c6ng di lC hQi ho{c cric ho4t dQng
mang tinh c6 nhin trong dfp T6t, le hQi...

. - Qu6n triQt crin bQ, c6ng chric, vi6n chric vri ngudi lao tlQng trong don vi
khAn trucrng tip trung vdo c6ng viQc sau k! nghi Tlit, thi tlua hodn thdnh t6t cric
chi ti6u, nhiQm ru ngay tu nhirng th6ng dAu nim, t4o tld hodn thdnh xu6t sic c6c
nhiQm vU cira ngirnh NgAn hdng nim2022.

II. NhiQm vg cg th6:

l. Cdc iton v! tgi try s0 chlnh Ngdn hdng Nhd nudc:

- Vu Chinh sich ti€n tQ tii5p tUc theo ddi s6t di6n bitin tht truong ti6n tQ,

tinh hinh v6n khi dpng cya c6c TCTD.II6 tti6uhanh tl6ng bQ, linh ho4t, chir tlQng
c6c cdng cu chinh s6ch ti6n tQ nhim ili6u ti6t tidn tQhqp lf, h5 trq thanh khoin hQ

th6ng vi d6p rmg nhu c6u thanh toAn cria n€n kinh t€ trong dip T€t Nguy€n tl6n.

- Csc Ph6t hdnh-vd Kho qu! chri dQng theo d6i,.nim Uit tinfr hinh, tap
trung chi tt4o t6 chric t6t c6ng t6c diAu hda, cung tmg ti€n mdt, drip img dri nhu

chinh, Cdng ven s6 3260NHNN-PHKQ ngiy O6t5lz1l9 ui tiiip t\.c cht.riQng phdng ngira, ngin ch{n tQi
phem cu6p ng6n hdng, C6ng vin sii ZSS+fNfflfN-pff KQ rydy lO/4/2020 vd ch6n chinh, ting cudng c6ng tec
dim bio an toin kho qu!, Th6ng b6o s6 + t zfrs-NHI.IN ngiy 15/12/2021 k6t luin cia Ph6 Th6ng <liic Dio
Minh Tir tai Hqi nghi truc tuy€n vd cdng tdc tiAn mNt dip cu6i nim vri T6t Nguy€n din ndm 2022.

2 C6ng ven sii 464 t/BCD ngriy l9ll2t212l vd viQc ph6i hqp thgc hiQn cao diiim t6n c6ng, tr6n 6p tQi ph4m.
3 C6ng van s6 8751A,IHNN-TT n gny rctl2l202l vA cong t6c thanh to6n trong thdi gian quyiit to6n n dm 2021 vir
TCt NguyCn d6n 2022; Cdrg ven sO 9\42INHNN-CNTT ngdy 27 /1212021 v€ biio ddm an todn, an ninh vd hoat
dong li€n tuc c6c he th6ng th6ng tin trong dip cu6i nim 2021 vd T€t Nguy€n tl6n.
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cAu ti6n mlt cho n6n kinh ttl c6 vti gi6 tri vd co c6u mQnh gi6; theo d6i, nim tinh
hinh giao dich, vgn chuydn, bdo qudn ti6n mat vd ph6i hqp chi tl4o, ki6m tra, xu
l!'khi c6 nhtng tinh hu5ng, vp viQc xdy ra li€n quan d6n c6ng t6c an ninh, an
toin kho qu! trong ngdnh Ngdn hdng.

. - Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hdng ting cuong c6ng tac thanh tra,
ki6m tra, gi6m s6t ho4t dQng cta TCTD, chi nhrinh ngAn hdng nudc ngodi d6m b6o
thanh kho6n vd an todn hQ th6ng; chi tl4o Thanh tra, gi6m sit NHNN chi nhiinh
tinh, thenh phO phi5i hqp voi c6c co quan chr?c ndng tlia phuong ting cudng ki6m
tra, kip thdi ph6t hiQn vd xu lf nghidm c6c hdnh vi vi phqm trong hoat ilQng kinh
doanh ngo4i hdi vd dich vu d6i tiOn kh6ng dfng quy tlinh cria ph6p luflt.

- Cgc COng nghQ thdng tin, So Giao dich c6 biQn ph6p tlim b6o hQ th6ng
thanh to6n diQn tu li€n ngdn hdng, hQ thdng c6ng nghQ th6ng tin cria NHNN ho4t
dQng an todn,. hi6u quA vd th6ng su6t. Sd Giao dich ti€p tqc thgc hiQn cung img
div rlu nhu ciu ti6n mat cria c6c TCTD, chi nhrinh ngdn hang nudc ngoiri ci vd
gi6 tri, co ciu mQnh giri vd thgc hiQn tltng quy dfnh, quy trinh vC ki€m cl6m, giao
nhdn, bio quin ti€n mlt, d6m b6o tuyQt <l6i an todn tdi s6n.

.- Cgc C6ng nghQ th6ng tin bO tri c6n bQ tr.uc, xAy dpg vd th6ng b6o kip
thdi kC hoqch, lich ldm vigc cq th€ cria hQ th6ng thanh to6n tli€n hr li€n ng6n hdng
trong nhirng ngdy tnr6c, trong vi sau dip TCt tdi c6c TCTD,d€ thgc hign, cht
dQng th6ng nh6t voi kh6ch hdng, tr€n tinh thAn t4o di6u kiQn t6i da thuin lo-r cho
nhu cAu thanh torin cta c6c ti5 chric vd c6 nhAn trong dip T6t; theo d6i, ph6t hign,
xri.l! vi khic phr,rc nhanh ch6ng c6c sai s6t, su cr5 ph6t sinh nhim han ch6 thAp

nhdt c6c t5i ty tnuat; c6 biQn ph6p ddm bdo sao lrru an todn sO tigu ho4t itQng

nglriep vu; ph6i hqp v6i c6c co quan chrtc ning tdng cudng bi$n ph6p phdng,
ch6ng t6i ph4m trong hoqt dQng thanh torin rli€n tu vd th6ng tin m4ng.

- Vg Thanh to6n chri dQng theo d6i, gi6m s6t ch4t chE ho4t dQng cira c6c hQ

th6ng thanh to6n quan trgng, hQ thi5ng ATM nhim ph6t hiQn, cinh b6o d6 kip thdi
ngdn ch{n, giim thi6u rui ro c6 th€ xiy ra.

- Cpc Quin ffi bO tri tdng cudng lgc lugng,, sin sing tri6n khai c6ng t6c
bio vQ; phdng, chdng ch6y n6, thi6n tai, khtng b6; tdng culng ki6m tra, ki6m
so6t ngudi vd phuong ti€n ra vdo c6c trg s& ldm viQc cira NHNN Trung uong
trong vi6c chdp hdnh nQi quy, quy dinh cta co quan; b6m s6t, cip nhQt tinh hinh
dich Covid-l9 cira co quan chtc ndng, kfp thoi hudng d6n c6c don vi thyc hiQn

c6c biQn phrip 
-phdng, 

ch6ng dich, c6ch thric chim s6c sric kh6e c6n b0 nhi6m
bQnh, nghi nhi6m vi ti6p xric gdn cdc ca bQnh, dac biQt ld khi c6c co quan chtc
ning di6u chinh vd hu6ng din m6i; ddm bio tuyQt d6i an todn c6c try sd co quan,
kho luu tr:ft, trung tam dir liQu, trung tam dt liQu dU phdng cria NHNN Trung uong.

- Vdn phdng th6ng b6o lich tr.uc cta Ban Linh tl4o NHNN vi Lffi tlqo c6c
don vi, gui Vdn phdng Chinh phri vd c6c don vi li€n quan; diy m6i ttrgc hiQn ch6 dQ

t6ng hgrp, brio c6o trudc, trong vd sau kj, nghi T€t theo y6u cau cta Chinh phir, Tht
tuong Chinh pht vi Th0ng d6c NHNN.
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2. COng ty cO phhn Thanh todn Qudc gia ViQt Nam (Napas):

- Triiin khai thlrc hi6n nghi€m tuc chi dqo cria NHNN vd c6ng tric thanh
to6n nhim tlim bio ho4t ilQng thanh to6n di6n ra an todn, th6ng su5t, tlirng quy
tllnh trong dip Ti5t Nguy6n tl6n.

- Kiilm tra c6c qhuong 6n dg phgng; theo d6i, gi6m srlt chflt ch6, kip thoi
xu U c6c sai s6t, su cd tlim bio hQ th6ng chuy€n m4nh tdi chinh vi bt tru dien
tu ho4t dQng 6n dfnh, an toin, li6n tqc d6p img nhu c6u giao.dich ngdy cirng
tdng cta kh6ch hdrng, ilac biQt nhu cAu giao dich teng cao dQt bi6n trong dip T6t,
b6o c6o kip thdi c5c s1r c6 ph6t sinh re Nfil'fNI (qua Vg Thanh to6n).

- Ph6i hqp ch4t chE v6i c6c ng6n hirng thdnh vi6n, cric t6 chric cung img
dich vr,r trung gian thanh to6n xir l! vd phdn h6i kip thdi cric y0u cAu tra so6t,
khi6u n4i cta kh6ch hdng theo quy tlinh.

3. Ngdn hdng Nhd nrdc chi nhdnh tinh, thdnh ph6:

-.ThUc hign nghi€m c6c quy <Iinh, quy trinh vC ki6m. tliim, giao nhin, brio
quin ti6n m{t, trii srin quf. giA.y td c6 gie vd cung img ti6n m{t tr6n dia bdna.
Th6ng nhdt k€ ho4ch thu, chi ti6n m4t trong nhirng ngdy nghi T6t v6i c6c TCTD,
chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngoiri tr€n tlia bdn tI€ tl6m bio ho4t d6ng 6n tlinh, an
todn, th6ng su6t cho hQ th6ng ATM, POS.

- Gi6m d5c NHNN chi nh6nh tinh, thdnh phi5 tryc tii5p chi <lao vd chiu
tr6ch nhigm tru6c Th6ng tli5c vd viQc cung ung ti€n m{t cho c5,c TCTD, chi
nhinh ngAn hdng nudc ngodi, Kho bec Nhd nudc tr6n dia bin, dim bdo lrru th6ng
ti6n tQ th6ng su6t, tuyQt tl6i kh6ng d6 xiy ra tinh tr4ng thi6u ti6n m{t, hoin chi
ti6n m4t ldm 6nh hu0ng d€n tinh hinh luu th6ng ti6n tQ.

- TIng cudng c6ng tric qudn lf, gi6m s6t hoat dQng cira c6c TCTD, chi
nh6nh ngin hing nu6c ngodi, c6c quy tin dgng nhAn dAn tr6n dia bdn, b6o ddm
thanh khoan vd an toirn h€ th6ng; ph6i hqrp voi ciic co quan chric ndng ting cudng
ki6m tra, kip thoi xri lf cric hdnh vi vi ph4m trong hoat dQng mua, brin ngo4i tQ,

vdng vi dich w d6i ti€n kh6ng dring quy dinh cta ph6p luflt;. kip thdi xri ph4t vi
ph4m hdnh chinh di5i v6i nhirng trudng hqp m6y ATM thii5u ti6n, kh6ng ho4t
dQng do l5i chri quan cria ngAn hdng.

- 86o c6o UBND tinh, thdnh ph6 vn phOi hqp vor cic sd, ban, ngdnh tqi
dfa phuong ae Uiim tra vi xri lf nghiCm c6c tru&ng hqp kinh doanh ti6n mgnh

816 nh6 tr6i quy tlinh cria p!6p luft gAy 6nh huong x6u diSn tinh hinh luu th6ng
ti6n tQ, hinh rinh cira d6ng ti6n Vigt Nam.

- Tdng cudng chi tl4o, ki6m tra, gi6m s6t c6c TCTD, chi nh6nh ngAn hdng
nu6c ngodi tr6n dia bin: (i) ning cao chAt lugng dfch vg, theo d6i t6n qu! vd ti6p
quy kip thdi, <Iim bno h€ thdng ATM, POS ho4t dQns an todn, th6ns su6t; (lr)
.ft,f aOng xt lf kip thoi c6c tinfr"nuOng xiy ra khinhuci'u rut tienion t{i tmng vdo

4 Th6ng tu s6 0l /2014/TT-NHI{N ngdy 0610ll20l4,Th6ng nr sii l912021/TI-NHNN ngdy 24111t2021, Cdng vin
si' gZgAnrNU-pnKQ ngdy l9l02l2014. C6ng vin s6 ZONrnrn-prXQ ngny 12fil t2021. C6ng van s6
2?NHNN-PHKQ ngiLy l2l0ll202l, Cttng vin s6 8606A.IHNN-PHKQ ngny 07112/2021.



thoi <ti€m gi6p Tilt Nguy€n tl6n; (rry' cht tlQng chu6n bi c6c phuong 6n d6p img v€
ti€n mqt vd ho4t dQng ngdn hdng d€ kip thoi xri lf c6c v6n dC ph6t sinh.

4. Cdc tO chrbc tin dqrng, chi nhtinh ngdn hdng nmi,c ngodi:

- Chri dQng 1ay dyne phuong 6n, k6 ho4ch ti6n mit pht hqp, ilim bio tl6p
ung kip thdi nhu cAu ti€n mdt c'if khrlch hdng ci v€ gi6 tri vd co c6u mQnh gi6.
Theo d6i s6t dien bi6n thu, chi ti6n mit cria c6c chi nh6nh trong hQ th6ng d€ kip
thdi c6 phuong 6n xri l1i, drim b6o tl6p rmg day dt nhu cdu ti6n mit trudc, trong
vd sau dip T€t.

- Ti6p 4rc tri6n khai quyiit tigt c6c giii ph6p th6o g0 tJr6 khdn cho ngudi
ddn, doanh nghiQp bi dnh huong bqi dich Covid-I9 vd thi6n tai, d6m bdo tllp rmg
ti5t nhu cAu v5n tin dqng phuc vu s6n xudt, kinh doanh dip cui5i ndm vd dAu n6m.

- TO chric t6t cric dich w thanh to6n phuc w ho4t ttQng s6n xu6t, kinh
doanh, xuAt nhap khAu; chir itQng c6 ki5 hoach d6 phuc qr t6t c5c doanh nghiQp

trong ho4t dQng thanh to6n qu6c tii, ntr6t ld cic doanh nghiCp c6 vi5n dAu tu nudc
ngodi, doanh nghi€p xudt.nh4p khdu, kh6ng dC doanh nghiQp bi chflm thanh to6n
trong nhirng ngdy nghi T€t; b6o <l6m cung tmg dich vg thanh to6n tliQn tt, thanh
to6n the ngin hdng 6n tlinh, an todn, hiQu qun, d6p tmg nhu ciu thanh to6n trong
dlp TCt.

- Qu6n triet cen bQ, nhln vi€n ngdn hdng thgc hiQn tlring c6c quy trinh
nghiQp vu vii quy dinh, quy ch6 nQi bQ; ndng cao tinh thAn, j'thric phuc w doanh
nghiQp vd ngudi ddn; ting cudng cinh gi6c d6i vdi phuong thtlc, thri do4n ph4m
tQi vi ph6i hqp vdi co quan chric ndng trong viQc phdng ngta vd ngdn ch{n rui ro
trong thanh to6n,diQn tu, thanh to6n the ngAn hing vd ho4t {Qng ATIVI Klp thgi
b6o c6o Gi6m d6c NHNN chi nh6nh tinh, thdnh ph6 vd Th6ng tl6c NHNN (doi
vdi HQi s& chinh cta TCTD) vd c6c vg viQc vi ph4m, m6t an ninh, an todn xiy ra
trong hQ thting.

Y6u cAu Thir truong c6c dsn vi quan triet ve thuc hi€n nghi€m c6c nQi dung
n€y tr.en, gQp phan dim bio an ninh hdt tu vd an todn ho4t tlQng ngdn hdng trong dip
TCt c6 truy€n cta ddn tQc, pht hgp voi phong tgc t|p qu6n, gdn voi viQc thUc hiQn

nghiCm c6c quy tlinh v€ phdng, ch6ng dich Covid-l9. Vdn bin nay duqc phd bi6n
d€n tAt cri c6c don vi, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vd ngudi,lao.tlQng trong hQ

thting NHNN, c6c TCTD, chi nh6nh ngdn hing nudc ngodi a6 Uii5t, thgc hiQn vd
giimsht.l. WL,--
Nti nhQn:
- Nhu tr6n;
- Vdn phdng Chinh phti (tl€ b/c);
- Ban ldnh clao NHNN;
- Luu VP, VP2.(w.r.phuqne)

Dlnh kim,
- C6ng vin sti 464IIBCD.
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